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УТВЕРЖДЕН

решением Общественного совета 

по независимой оценке качества работы муниципальных  учреждений, культуры Киевского сельского поселения

Основание: протокол заседания Общественного совета 

от 22 января 2016 № 1

П О Р Я Д О К

проведения независимой оценки качества работы
муниципальных  учреждений, культуры Киевского сельского поселения

Порядок разрабатывается в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года   № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги». Постановлением Администрации Киевского сельского поселения от 31.12.15 года  № 127 «О формировании независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Киевского сельского поселения»
I. Общие Положения
1. Порядок проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры  Киевского сельского поселения (далее – Порядок), разработан для реализации следующих целей:

а) определение
единых подходов и методик оценки качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры (далее – учреждений), с участием и на основе учета мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, независимых экспертов;

б)
оценка деятельности процесса оказания населению услуг в сфере культуры и оценка результатов деятельности учреждений в целом;

в)
повышение качества и доступности для населения услуг в сфере культуры, улучшение информированности потребителей о качестве работы учреждений и стимулирование повышения качества их работы;

г)
определение критериев эффективности и показателей независимой оценки качества работы учреждений, этапов организации проведения независимой оценки качества работы учреждений; порядка формирования публичных рейтингов их деятельности, установление типов и перечня организаций, участвующих в проведении независимой оценки качества работы учреждений.

3. При проведении независимой оценки качества работы учреждений применяются следующие подходы:

а) сведения об учреждениях, информация о методах оценки, публичные рейтинги, а также мнения потребителей услуг в сфере культуры о качестве этих услуг размещаются в открытом доступе на едином информационном портале www.bus.gov.ru, сайте Киевского сельского поселения, на сайтах учреждений; 

б)
формирование модели независимой системы оценки качества работы учреждений и составление рейтинга деятельности учреждений входит в компетенцию Общественного совета Киевского сельского поселения; 

в)
граждане (потребители услуг) принимают участие в оценке качества работы учреждения путем голосования в сети Интернет на сайте Киевского сельского поселения, либо путем анкетирования или другими социологическими методами;
г) итоги голосования, а также мнения и  отзывы граждан (потребителей услуг) учитываются при проведении обсуждения результатов оценки – публичных рейтингов с участием общественных организаций и объединений.

4. Учреждениями для реализации целей Порядка являются учреждения муниципальной формы собственности, созданные для оказания услуг в сфере культуры.

Оценкой качества работы учреждений является выраженная в показателях характеристика качества оказания услуг в сфере культуры, а также их результативности.

5. Организация проведения независимой оценки качества работы учреждений, осуществляется администрацией Киевского сельского поселения.

4. Периодичность и этапы проведения независимой оценки качества

4.1. Проведение независимой оценки качества работы учреждений осуществляется не реже одного раза в год, 

4.2. Этапы проведения независимой оценки качества:

I этап «Организационный» включает:

- определение перечня учреждений для проведения независимой оценки качества работы, формирования рейтингов их деятельности в текущем периоде по категориям: культурно-досуговые учреждения;

- утверждение перечня показателей качества работы;

- утверждение методов сбора первичной информации и уточнение требований к методикам их применения (размещение стандартной анкеты на сайтах всех выбранных учреждений; проведение рекламных мероприятий, стимулирующих население участвовать в массовом социологическом опросе посредством заполнения анкет на сайтах соответствующих учреждений культуры).
II этап «Подготовительный» включает:

- проведение анализа законодательных и иных нормативных актов в сфере культуры, регулирующих деятельность учреждений, мнений экспертов, представителей потребителей услуг, открытых источников с целью составления предварительного перечня проблем для изучения, гипотез для исследования;

- разработку  методики и инструментария сбора первичной информации (последовательность задаваемых вопросов, порядок опроса, анкет);

- разработку системы индикаторов, характеризующих качество работы учреждений на основе ответов на вопросы анкет, размещенных на сайтах учреждений.
III этап «Сбор первичной информации» включает:

- определение или уточнение параметров и показателей деятельности учреждения;

- сбор данных и обработка их в соответствии с разработанными методиками;

- формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм представления информации.

IV этап «Анализ и оценка качества работы учреждений» включает:

- систематизацию полученных данных о деятельности учреждений;

- анализ динамики значений исследуемых показателей в отчетном периоде;

- сопоставление значений утвержденных показателей с полученными данными;

- систематизацию выявленных проблем деятельности учреждения в результате проведенного анализа социологического исследования; 

V этап «Подведение итогов проведенной независимой оценки качества» включает:

- проведение общественного обсуждения результатов независимой оценки качества работы учреждений в отчетном периоде;

- разработка предложений по улучшению качества работы учреждений по итогам оценки полученных рейтингов и проведенного общественного обсуждения.

4.3. По итогам проведения независимой оценки качества работы учреждений Общественный совет разрабатывает и представляет в Администрации Киевского сельского поселения (далее – Администрация) предложения по улучшению качества работы оцениваемых учреждений.

4.4. Учреждения на основании предложений Общественного совета разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества своей работы.

4.5. В плане мероприятий необходимо предусматривать меры, реализация которых:

4.5.1. непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки качества;

4.5.2. позволит повысить уровень удовлетворенности получателей социальных услуг в сфере культуры.

4.6. Результаты проведения независимой оценки качества направлены на:

4.6.1. обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры дополнительной информацией о качестве работы учреждений, в том числе путем формирования рейтингов деятельности учреждений, в целях реализации принадлежащего получателям права выбора конкретного учреждения для получения социальных услуг;

4.6.2. определение результативности работы учреждения и принятие своевременных мер по повышению эффективности или по оптимизации его деятельности;

4.6.3. своевременное выявление негативных факторов, влияющих на качество предоставления социальных услуг в сфере культуры, и устранение их причин путем реализации планов мероприятий, а также осуществление стимулирования руководителей и работников учреждений.

IV. Формирование публичных рейтингов
деятельности учреждений
10. Оценка качества работы учреждений и публичные рейтинги их деятельности формируются по типам и перечню учреждений, утвержденных Советом.

11. Для формирования публичных рейтингов рассчитывается оценочный балл, который определяется советом учреждения и представляет собой сумму баллов, набранных по каждому из показателей. (Приложение № 1-2).
12. Рейтинг учреждений формируется на основании сводной оценки деятельности учреждений (Приложение № 3).
13. Результаты независимой системы оценки качества работы и рейтингов учреждений используются для повышения качества их работы.

В целях улучшения качества работы учреждений:

1) Администрация Киевского сельского поселения:

- направляет учреждениям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений и рейтингов их деятельности, а также предложений общественных советов при учреждениях;

- учитывает информацию о выполнении разработанных учреждениями планов мероприятий по улучшению качества работы учреждений при оценке деятельности их руководителей.

2) Учреждения:

- разрабатывают план по улучшению качества работы учреждения и утверждают его по согласованию с Администрацией сельского поселения;

- размещают план мероприятий по улучшению качества работы учреждений на своем сайте и обеспечивают его выполнение.
Председатель Общественного совета___________________ Семененко С.Л.
Секретарь Общественного совета     ____________________Романчеко Е.Г
Приложение № 1
Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения _________________________________________________________________

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю

	Открытость и доступность информации об учреждении
	
	
	

	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	

	Время ожидания в очереди при получении информации об услуге
	
	
	

	Компетентность и вежливость работников учреждения
	
	
	

	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы)
	
	
	


*заполняется на основании опроса граждан в процентном отношении количества граждан, удовлетворенных качеством услуг, от количества граждан, принявших участие в опросе. Рекомендуется опрашивать не менее 15 граждан – получателей услуг.

В случае затруднения гражданина в определении того или иного показателя, его мнение не учитывается при подведении итогов опроса.

Приложение № 2
Сводная карта оценки доступности социальных услуг
за ______ год
Наименование учреждения _________________________________________________________________
	Наименование показателя
	Средняя оценка показателя 

	Открытость и доступность информации об учреждении
	

	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	

	Очереди при получении информации об услуге
	

	Компетентность и вежливость работников учреждения
	

	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы)
	

	Доля получателей услуг,

удовлетворенных

качеством их предоставления
	


Председатель общественного совета

Секретарь общественного совета
Приложение № 3
Карта независимой оценки качества работы учреждений культуры
(Среднее количество баллов по показателям)

	Учреждение культуры
	Открытость и

доступность

информации об учреждении
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченным и

возможностями здоровья
	Компетентность и вежливость работников учреждения
	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы)
	Доля

получателей услуг,

удовлетворенных их качеством
	Средняя

оценка

качества.

Рейтинг

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


