Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю*

	Открытость и доступность информации об организации


	Семененко Светлана Леонидовна
	85
	56

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	105
	70

	Время ожидания предоставления услуги
	
	65
	87

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	75
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	
	175
	78


Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю*

	Открытость и доступность информации об организации


	Илющихина Татьяна  Анатольевна
	105
	70

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	105
	70

	Время ожидания предоставления услуги
	
	55
	73


	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	75
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	
	170
	76


Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю*

	Открытость и доступность информации об организации


	Шумская Светлана Леонидовна
	95
	63

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	80
	53

	Время ожидания предоставления услуги
	
	60
	80


	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	75
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	
	195
	87


Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю*

	Открытость и доступность информации об организации


	Романченко Елена Геннадьевна
	95
	47

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	80
	80

	Время ожидания предоставления услуги
	
	60
	100


	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	75
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	
	195
	73


Карта оценки доступности социальных услуг

Наименование учреждения МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Наименование показателя
	ФИО членов общественного совета 
	Суммарная оценка 
	Средняя оценка по показателю*

	Открытость и доступность информации об организации


	Поняткова Людмила Николаевна
	85
	57

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	145
	77

	Время ожидания предоставления услуги
	
	70
	93


	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	75
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	
	150
	67


Сводная карта оценки доступности социальных услуг
за 2016 год
Наименование учреждения  МБУК ДК Киевского сельского поселения
	Наименование показателя
	Средняя оценка показателя 

	Открытость и доступность информации об организации
	59

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	70

	Время ожидания предоставления услуги
	87

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	100

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	76

	Доля получателей услуг,

удовлетворенных

качеством их предоставления
	75%


Председатель общественного совета






Семененко Светлана Леонидовна
Секретарь общественного совета







Романченко Елена Геннадьевна
Приложение № 3

Карта независимой оценки качества работы учреждений культуры
(Среднее количество баллов по показателям)
	Учреждение культуры
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Время ожидания предоставления услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Доля

получателей услуг,

удовлетворенных их качеством
	Средняя

оценка

качества.

Рейтинг

	МБУК ДК Киевского сельского поселения
	7
	7
	6
	7
	18
	75
	9


