Протокол от 27.12.2013
заседания комиссии о результатах опроса потребителей муниципальной услуги «Услуги клубных учреждений по организации и проведению культурного досуга» за 4 квартал  2013г МБУК ДК Киевского сельского поселения 
	Количество опрошенных граждан
	Количество граждан удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Количество граждан не удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Наличие жалоб на качество обслуживания
	Процент удовлетворенности

потребителей качеством и доступностью услуг учреждений культуры

	1
	2
	3
	4
	5

	600
	426
	38
	нет
	71%


Председатель комиссии _________________М.А.Плешакова

Члены комиссии              _________________ Н.Н. Глущенко

                                           _________________ Т.Б.Папина

                                          _________________   Г.М.Дворникова
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заседания комиссии о результатах опроса потребителей муниципальной услуги «Услуги клубных учреждений по организации и проведению культурного досуга» за 2013г МБУК ДК Киевского сельского поселения 
	Количество опрошенных граждан
	Количество граждан удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Количество граждан не удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Наличие жалоб на качество обслуживания
	Процент удовлетворенности

потребителей качеством и доступностью услуг учреждений культуры

	1
	2
	3
	4
	5

	6581
	4612
	1793
	нет
	70,3%


Председатель комиссии _________________М.А.Плешакова

Члены комиссии              _________________ Н.Н. Глущенко

                                           _________________ Т.Б.Папина

                                          _________________   Г.М.Дворникова
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